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⾒守り
サーバー

１．サービス内容
お住まいの地域に気象警報が発令されたら、
自動で蓄電システムを満充電にして停電に備えることができるサービスです。（無料）

気象庁が
気象警報を発令

充電を指示

＜対象となる気象警報＞
警報：大雨、洪水、暴風、暴風雪、大雪、高潮（波浪は除く）
特別警報：大雨、暴風、暴風雪、大雪、高潮（波浪は除く）

２．動作概要
【気象警報が発令時】
①見守りサーバーから遠隔で「充電」に変更
②蓄電池の残量が100％になると「待機状態」になる

【気象警報が解除時】
①見守りサーバーから遠隔で直前に設定されていた自動運転モードに変更

① ②

気象警報による動作中は、
リモートアイコンが表示されます

蓄電池の残量が
100％で安心
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３．加入方法
【ご購入時に加入される場合】
①事前確認書にある「気象警報対応運転サービス」と
「見守りサービス」の承諾欄に☑を入れてください。（お客様）
②設置完了報告書に蓄電システムの製造番号を記載し、
ニチコンに提出してください。（施工業者）
③室内リモコンの「郵便番号」が正しく設定されていること
をご確認ください。（お客様または施工業者）

【既にご購入済みで加入される場合】
①見守り・気象警報対応運転サービス開始・停止依頼書の
「気象警報対応運転サービス開始」と「見守りサービス
開始」の欄に☑を入れてください。（お客様）
②見守り・気象警報対応運転サービス開始・停止依頼書を
ニチコンに提出してください。（販売店）
③室内リモコンの「郵便番号」が正しく設定されていること
をご確認ください。（お客様）

事前確認書（抜粋）

見守り・気象警報対応運転サービス開始・停止依頼書（抜粋）

４．注意事項
・本サービスは、見守りサービスの付加サービスのため、事前確認書の見守りサービスにもご承諾いただく必要があります。
・気象警報による動作中でも運転モードを変更することが可能です。この場合、気象警報による動作も解除されます。
・気象警報発令時は運転モードや充電/放電時刻の設定に関係なく、停電に備えるために充電を開始するため、
電気料金の高い時間帯に充電する場合があります。
・ご家庭の消費電力によっては蓄電池への充電電力が確保できないため、蓄電池の残量が100％にならない場合があります。
・見守りサーバーからインターネット経由で気象警報の発令時および解除時の設定を行うため、
ご自宅のインターネット環境の通信状態によっては設定が行えない場合があります。
・本サービスにご加入のお客様に対して気象警報による動作を行うため、都度、設定画面上でサービスを解除することはできません。
・室内リモコンの郵便番号に誤りがある場合は正しく動作しないため、郵便番号が正しいことを必ずご確認ください。
・気象警報による動作中に停電が発生した場合も通常とおり停電動作を行います。復電後は、停電前の運転モードで動作します。
・ESS-U1N1シリーズ、ESS-U1SKシリーズ、ESS-SP2は対象外となります。


