
2026年 8月 

 

お客さま各位 

ニチコン株式会社 

 

災害により被害を受けた 

V2H システム「EVパワー・ステーション」の対応について 

 

●災害救助法適用地域に設置されている EVパワー・ステーションについて 

お客さまからのご依頼に基づき、当社にて訪問、状況確認をさせていただき、特別料金での点

検と修理をいたします。 

 

・特別料金について 

 

※なお、被災状況によっては、修理不可能な場合がございます。 

 

・適用地域の最新情報については下記広報をご確認ください。 

政府広報（内閣府 防災情報ページ 災害救助法適用地域） 

http://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html 

 

なお、全損の場合は販売店・施工店様とご相談いただき、自治体の廃棄方法に従い処理してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点検・見積 修理作業

出張費 診断費 出張費 修繕費 部品費

無料 無料 半額 半額 実費

【受付窓口】ニチコンお客様相談室 

電 話：０１２０－２１５－０３０ 

平日 9 時～17時 

http://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html


 

 

 

 

１．EVパワー・ステーションが浸水または水没している場合、運転が停止している場合 

・製品には絶対に近づかないでください。 

・身の安全を確保し、分電盤操作ができる場合は EVパワー・ステーションの入力ブレー

カーを切ってください。 

身の安全：体 や足元に水気が無く、分電盤も濡れていない。 

(ゴム手袋やゴム長靴を着用していても、濡れている場合は安全確保できていません。) 

 

２．浸水または水没したが、水が引いている場合 

通電はせずに、当社お客さま相談窓口にご連絡ください。 

    修理担当者が訪問し、状況を確認させていただき、可能であれば修理させていただきます。 

 

３．復電火災に注意してください 

地震同様、復電時に接続された機器（電気ストーブ等）に通電されることにより火災の 

危険がありますので、十分に注意してください。 

 

・政府広報（内閣府 防災情報ページ 災害救助法適用地域） 

      http://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html 

 

修理担当者が訪問するまで 

http://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html

